海南省工业和信息化厅、海南省软件行业协会                       海南省信息化服务企业调查问卷

各有关单位：
为了解掌握海南省信息化服务企业现状及存在的困难、问题，以更好地为我省信息化服务企业提供支持和服务，促进海南省信息化发展，海南省工业和信息化厅、海南省软件行业协会共同组织《海南省电子政务服务企业调研》，请有关单位积极配合将调查问卷填写完毕后采取电子邮件或传真的方式发送至协会！（所有参加本次调研人员都已签订保密协定，您所填写的数据绝对不会外泄！）

调查问卷请与2010年12月28日前提交，谢谢！
海南省电子政务服务企业调查问卷
一、基本情况
企业名称：                                                         
通信地址：                                     邮政编码：                
联系人：                  电话：                  传真：             
电子信箱（E－mail）：                        
二、单位注册情况
1、贵单位的成立时间：              
2、贵单位的注册资金：              万元
3、贵单位的经营面积：              平方米
4、贵单位的性质：（单选）
□国有企业 □民营企业  □合资企业  □其他           
5、贵单位主营业务范围是：（多选）
□软件开发  □系统集成  □其他           
三、单位人力资源情况
1、贵单位的规模（单位：人）: （单选）
□10以下  □10-50  □50-100  □100-200  □200-500   □500以上
其中：
技术人员的数量：          其中软件开发人员数量：          
本科以上人员数量：        大专人员数量：                  
项目经理数量：            高级项目经理数量：              
2、贵单位企业负责人情况：  
学历：        职称：        年龄：         从事企业管理    年
3、贵单位技术负责人情况：
学历：        职称：        年龄：         从事技术工作    年
4、贵单位财务负责人情况：
学历：        职称：        年龄：         从事财务管理    年
5、贵单位参加社保人数：        
6、贵单位技术人员工资水平（月工资）
（1）新入职技术员          元
（2）工作2年以上技术人员          元
（3）项目经理          元
四、单位业绩情况
1、贵单位主要从事的业务领域：（多选）
□政府   □公安   □税务  □工商   □餐饮  □电信      □移动  
□联通   □金融   □军队  □企业   □能源  □医疗卫生  □教育 
□建筑   □司法   □交通  □其他          
2、贵单位2009年系统集成项目额        万元
3、贵单位2009年完成的项目中
□50万以下的项目    个      □50万-100万的项目    个
□100万-200万的项目    个   □100万-300万的项目    个
□300万-500万的项目    个   □500万-800万的项目    个
□800万-1500万的项目    个  □1500万以上的项目    个
4、贵单位典型系统集成项目（单位：万元）
	序号
	项目名称
	项目金额
	项目起止时间

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


五、单位财务情况
1、贵单位财务状况（单位：万元）
	
	2009年

	主营业务收入
	

	其中系统集成收入
	

	其中软件收入
	

	固定资产净值
	

	管理费用
	

	净利润
	


2、贵单位投融资情况
六、单位享受资金扶持及优惠政策落实情况
1、软件企业所得税退税享受情况 
2、软件产品增值税退税享受情况
3、获得电子信息产业发展基金（工信部）情况
4、获得海南省电子信息产业发展专项资金情况
5、其他资金扶持及优惠政策享受情况
七、单位管理情况：
1、贵单位制定了一下哪些制度及计划：（多选）
□质量手册  □培训制度  □培训计划  □客服制度  □财务制度  
□人力资源管理制度      □考核制度   其他           
2、贵单位岗位责任制建设情况：（单选）
□纸质描述，责任人都知道  □纸质描述，责任人不清楚
□纸质流程，照章执行      □无纸质，口头通过
□其他              
3、贵单位培训情况
（1）贵单位培训频繁度：（单选） 
□经常培训  □偶尔培训  □无培训
（2）贵单位的培训方式：（单选）
□专业机构进行培训 □企业内部培训 □其他   
（3）贵单位的培训内容：（单选）
□入职培训  □职业技能培训  □管理类培训  □其他       
（4）贵单位的培训周期：（单选）
□每周1次  □每月1次  □每季度1-2次  □无固定周期  □其他
（5）贵单位2009年度培训费用为    万元
4、贵单位绩效考核情况：
□定期考核，考核和绩效公司挂钩  □定期考核，考核结果无关紧要
□无考核    □其他：               
八、市场建设情况
1、贵单位营销渠道建设情况（多选）
□自主建设  □合作建设  □其他
2、贵单位营销人员的岗位设立（多选）
□设立营销副总  □设立营销经理  □设立营销助理  □无职位  □其他  
3、贵单位市场获取信息方式（多选）
□招标  □政府  □合作伙伴  □渠道  从客户获取 □其他
4、贵单位宣传手段（多选）
□展会  □网络  □直推  □平面媒体  □户外广告  □其他
九、资质认定情况
1、贵单位通过以下哪些资质认证：（多选）
□软件企业认定         □软件产品登记      □系统集成省级资质  
□系统集成国家级资质   □高新技术企业      □软件产品登记测试  
□CMM认证            □ISO9000认证       □软件行业信任等级评审 
□信息安全服务认证（ISO27001）   □IT服务管理体系（ISO20000）
□其他：               
十、单位技术实力
1、贵单位自主研发软件产品
	序号
	产品名称
	应用案例

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


2、贵单位软件著作权登记数量
3、贵单位软件产品登记数量
4、贵单位高新技术项目数量
十一、贵公司近三年获得的重大奖项
十二、贵公司对海南省软件产业发展的建议
十三、贵单位需要政府解决的事情
联系人：邓月琴  联系电话65306049  传真：65326894  E-mail：hnhisa@126.com                   1

